
 
 

 

 

OPERATORE DEL BENESSERE - EROGAZIONE DEI SERVIZI DI TRATTAMENTO ESTETICI 

 

 

DURATA: Biennale 1800 ore di cui 540 di stage (900 ore primo anno + 900 ore secondo anno) 

CERTIFICAZIONE: Attestato di qualifica professionale 

DESTINATARI: persone inoccupate o disoccupate 

PREREQUISITI: possesso di diploma di scuola secondaria di I grado 

TERMINE PREISCRIZIONI: 31/07/2023 o esaurimento posti 

MODALITA’ DI PREISCRIZIONE: modulo di preiscrizione non vincolante disponibile su www.conedia.it 

AVVIO PREVISTO: SETTEMBRE 2023 

SEDE CORSO: Agenzia formativa CONEDIA – Banchette, Via Castellamonte 8 

 

DESCRIZIONE DEL CORSO 

Al termine del percorso l'allievo/a sarà in grado di realizzare trattamenti estetici su pelle, mani e piedi eliminando, o 
almeno attenuando, gli inestetismi presenti.  
Saprà accogliere i clienti, individuare il processo estetico da intraprendere ed eseguire i trattamenti utilizzando le 
attrezzature e i cosmetici necessari.  
Tra i servizi più frequenti ci sono: massaggi corporei, trucco e pulizia del viso, manicure, pedicure, depilazione. Sarà in 
grado di ottimizzare la sua professionalità aggiornandosi costantemente; saprà relazionarsi con informatori e clienti, 
adeguando il proprio stile relazionale alle caratteristiche della persona con cui interagisce, al fine di rispettarne 
esigenze e aspettative, mediando tra le richieste del cliente e la realizzabilità delle stesse.  
Apprenderà a predisporre la logistica e la struttura dell’ambiente di lavoro nel rispetto delle normative a tutela della 
salute, dell’igiene e della sicurezza.  
Saprà svolgere, inoltre, attività contabile e amministrativa per l’emissione della documentazione fiscale necessaria per 
legge e controllare la quantità dei prodotti cosmetici presenti in magazzino determinandone il fabbisogno. 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONTENUTI PRIMA ANNUALITÀ ORE CONTENUTI SECONDA ANNUALITÀ  

 

ORE 
ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO 16 ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO  12 

LINGUA INGLESE   40 LINGUA INGLESE  32 

NORMATIVA, SALUTE E SICUREZZA  16   

TECNICHE DI COMUNICAZIONE E VENDITA  40 TECNICHE DI COMUNICAZIONE E VENDITA  32 

ELEMENTI DI AMMINISTRAZIONE E CONTABILITÀ 40 ELEMENTI DI AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA'  32 

CHIMICA E COSMETOLOGIA  40 CHIMICA E COSMETOLOGIA  32 

ANATOMIA E FISIOLOGIA  40 ANATOMIA E FISIOLOGIA  40 

TECNOLOGIA DELLE APPARECCHIATURE  40 TECNOLOGIA DELLE APPARECCHIATURE  40 

TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE  40 TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE  32 

LABORATORIO TRATTAMENTI ESTETICI  318 LABORATORIO TRATTAMENTI ESTETICI  358 

STAGE (INTERNO/ESTERNO)* 270 STAGE (ESTERNO)* 270 

  PROVA FINALE 20 

TOTALE 900 TOTALE 900 

*Le ore di stage previste nel primo anno potranno essere erogate sotto forma di stage simulato all’interno della sede 
formativa. Durante il secondo anno lo stage verrà svolto all'esterno presso aziende che operano nel settore  
Lo stage è da considerarsi come esperienza pratica in cui poter sperimentare le attività che caratterizzano la 
professione, in coerenza con le competenze del profilo. 
 

COSTO: € 6.000,00 (€ 3.000,00 primo anno + € 3.000,00 secondo anno) + € 20 per valori bollati 

DETTAGLIO COSTI: il costo comprende: iscrizione, frequenza, copertura assicurativa RC, copertura assicurativa INAIL, 

materiali didattici e di consumo, kit make-up**, kit manicure**, kit pedicure**, quota d’esame, dpi personali, divisa 

con logo, valori bollati per documenti del corso (€ 16 attestato di qualifica, € 2 documento contabile primo anno, € 2 

documento contabile secondo anno) 

**il riassortimento del materiale di consumo dei kit individuali è a carico dell’allievo 

 

MODALITÀ DI PAGAMENTO:  

RATEALE: 

PRIMO ANNO: € 300,00 all’iscrizione + 9 rate mensili da € 300,00 + € 2 per valori bollati 

SECONDO ANNO: € 300, 00 all’iscrizione + 9 rate mensili da € 300,00 + € 18 per valori bollati 

ANTICIPATO: 

PRIMO ANNO: € 2.850,00 all’iscrizione (riduzione di € 150 rispetto al totale) + € 2 per valori bollati 

SECONDO ANNO: € 2.850,00 all’iscrizione (riduzione di € 150 rispetto al totale) + € 18 per valori bollati 

 

ESAME FINALE: 

La prova finale di Qualifica è STANDARD (durata 20 ore), svolta con una commissione esaminatrice esterna, e 

composta da sottoprove (a cui vengono aggiunti i crediti valutativi) e valuta le seguenti competenze: 

Relazionarsi con il cliente 

Individuare, organizzare e gestire il servizio 

Individuare e manutenere strumenti, prodotti e attrezzature necessari all’esecuzione del servizio 

Conoscere ed applicare la normativa di sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale del settore 

Gestire semplici attività contabili e di promozione funzionali al servizio 

 

 


